
 

 
 الاستعلام والدفع الإلكتروني لفواتير الكهرباء والماء

 قم باختٌار نوع المرفق . (1

 . الرقم المدنً ادخل  (2

 قم بإدخال أحد الأمرٌن التالٌٌن: (3

  لمعرفة مكان الرقم الموحد بالفاتورة ،و لمعرفة مكانه فً الفاتورة اضغط على عبارة )اما رقم المرفق الموحد

 عودة(، ثم اضغط زر هنا اضغط

 ، عودة(، ثم اضغط زر عداد اضغط هناعرفة مكان رقم اللمو لمعرفة مكانه اضغط على عبارة )أو رقم العداد . 

 للمتابعة .  الدخول اضغط على زر  (4

 -الاختٌارات التالٌة  :سوف تظهر لك شاشه تحتوي على        

 موقف الجدولة تفصٌل الدفوعات تفصٌل الحسابات مدفوعات آخر حساب تفصٌل آخر فاتورة

 عوده الفواتٌردفع  تحدٌث البٌانات إدخال القراءات طباعة آخر فاتورة

 

 .دفع الفواتٌر قم باختٌار  

 تحتوي على بٌانات المستهلك  .سوف تظهر شاشه 

 تأكد من البٌانات الخاصة بك .  (5

 . من اجمالً الفاتورة المبلغ المراد دفعهأدخل  (6

 . ادفع الآناضغط على زر   (7

 الإلكترونً لتصلك علٌه الفاتورة .سوف تظهر لك بٌانات فاتورتك قم بالتأكد من صحة البٌانات ومن البرٌد  (8

 . دفعاضغط على زر  (9

 قم بادخال بٌانات بطاقتك البنكٌة. (11

 إلغاءوللتراجع عن اتمام العملٌة اضغط ، إعادةدخال البٌانات اضغط لإعادة إ، إرساللاتمام العملٌة اضغط   (11
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